REZERVACNI RAD SKUPINOVYCH LEKCIi V AEROBIK STUDIU OREL DOBRIS

(dale jen ASOD)
platny od 2. 1. 2019

KLIENTSKY UCET A KARTA, REZERVACE

Prvni rezervaci nového klienta na skupinové lekce Ize objednat telefonicky 736 754 261 nebo osobné na
recepci ASOD.

Pro dalSi rezervaci na skupinové lekce je tfeba vlastnit klientskou kartu ASOD, kterou obdrzite zdarma na
recepci ASOD. Zfizenim klientské karty ziskate pfihlaSovaci jméno + heslo, které vam automaticky
vygeneruje pocitaCovy systém. Tyto Udaje jsou nutné pro kazdé dalsi pfihlaSeni do rezervacniho systému.
Po pfihlaseni do systému si své jméno i heslo mlzete zménit. Tyto Udaje, prosime, peclivé uschovejte!

Rezervace skupinovych lekci je umoznéna pouze klientim vlastnicim permanentku na dany typ sluzby.
Rezervace skupinovych lekci pro klienty s kartou Multisport jsou mozné po slozeni zalohy 500 K&
v hotovosti na recepci.

PFi ztraté nebo poskozeni karty se automaticky uctuje poplatek 100 K& za vystaveni nové karty.

Za pouzivani karty je zodpovédny klient. Ztratu karty je tfeba nahlasit a zablokovat na recepci ASOD, aby
nedoslo k nechténému Cerpani.

Rezervace musi byt provadény vzdy na jméno, na které je vystavena karta a ze které bude ¢erpano.

Rezervace je mozné provadét on-line (rezervacni systém na www.aerobikdobris.cz), telefonicky na 736 754
261 nebo osobné na recepci ASOD (rezervace nelze vyfizovat pfes SMS, mailem ani pfes FB stranky).

Rezervace doporuCujeme pro skupinové lekce typu TRX a spinning. Rezervace neni povinna, pfednost
v8ak maji klienti s rezervaci.

Zalozenim klientského Uc¢tu souhlasite s rezervacnim a provoznim fadem ASOD, stejné tak se zpracovanim
vasich osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich
udaja.

ZADAVANI A RUSENi REZERVACI

Rezervace on-line Ize provadét 30 dni dopfedu a nejpozdéji 2 hodiny pfed zaCatkem lekce nebo dané
sluzby. V pfipadé kratSi doby do za¢atku kontaktujte recepci ASOD.

Bezplatné zruSeni rezervace je mozné nejpozdéji 10 hodin pfed zacatkem lekce a to on-line, telefonicky na
736 754 261 (ne pfes SMS) nebo osobné na recepci ASOD. Rezervace na ranni lekci (od 8:00 do
10:00hod.) musi byt zruSena nejpozdéji do 18:00hod. pfedchoziho dne. V pfipadé zruSeni rezervace po
terminu uvedeném v tomto bodé nebo v pfipadé nezruseni rezervace si ASOD vyhrazuje pravo uctovat
sankci ve vysi 100% z ceny sluzby. V pfipadé klienta s kartou Multisport propada slozena zaloha v plné
vysi. Cerpanou &astku nelze vratit.

ASOD si vyhrazuje pravo 5 minut pfed zaCatkem jakékoli objednané sluzby obsadit nevyuzitou rezervaci
platicim zékaznikem. (Pokud se zdrZite a dorazite na rezervovanou sluzbu pozdéji, kontaktujte prosim
recepci a Vase rezervace Vam bude podrzena do Vaseho pfichodu).

V pfipadé zneuZiti rezervaéniho systému si ASOD vyhrazuje pravo na zruSeni pfistupu klienta do systému.

ASOD si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit rozvrh a cenik bez udani davodu.

NAHRADNiICI

Na lekci je mozné pfihlasit se téz jako tzv. nahradnik. U kazdé lekce mame k dispozici 5 takovych mist.
Pokud se na lekci uvolni misto, dozvite se toto informacnim emailem nejpozdéji 10 hodin pred zacatkem
dané lekce. Tento email je odesilan z adresy aerobikdobris@seznam.cz . Prosim ovérte si, ze mate
spravné vyplnénou svoji emailovou adresu a Ze od nas dostavate emaily a nekon¢i napfiklad ve spamu.
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